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I. DEFINICJE

1. Sprzedawca — Antaira Technologies sp. z 0.0. z siedzibg w 02-962 Warszawa ul.
Kieslowskiego 3/U6, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP: 522-299-36-71, ktory
prowadzgc dziatalnos$¢ gospodarczg dokonuje sprzedazy towardéw lub $wiadczenia ustug.

2. Sklep — sklep internetowy, ktérego wtascicielem jest Sprzedawca, dziatajacy pod adresem
www.antaira.pl.

3. Kupujacy — przedsiebiorca, dokonujgcy w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci,
zakupdw za posrednictwem Sklepu.

4. Umowa — umowa zawarta na zasadach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, pomiedzy
Sprzedawca a Kupujacym, ktorej przedmiotem jest sprzedaz na rzecz Kupujgcego towaru lub
Swiadczenie przez Sprzedawce na rzecz Kupujgcego ustugi.

5. Informacje — dane zawarte na stronie internetowej www.antaira.pl dotyczace Sprzedawcy,
Sklepu oraz towaréw oferowanych przez Sprzedawce, m.in. nazwy, dane teleadresowe, opisy
oraz zdjecia itp.

6. Uzytkownik — uzytkownik Internetu, korzystajacy ze Sklepu, nabywajacy lub zamierzajacy
naby¢ towary lub ustugi prezentowane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu.

1. WARUNKI ZAMOWIENIA

1. Kupujacy sktadajacy oferte kupna zobowigzany jest do zaakceptowania niniejszego
Regulaminu, w ktérym zawarto warunki zawarcia Umowy.

2. W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci
prawnej, Umowe ze Sprzedawcg zawrze¢ moze wytgcznie osoba, ktdra jest umocowana do
dokonywania w imieniu tego podmiotu wszelkich czynnosci zwigzanych z rejestracjg oraz do
wykonywania wszelkich praw i obowigzkdw tego podmiotu jako Kupujacego.

3. Sprzedawca moze zgda¢ uwiarygodnienia przez Kupujacego jego danych, w tym w
przypadku aktualizacji danych Kupujgcego, poprzez przestanie do Sprzedawcy wymaganych
dokumentéw.

4. Kupujacy okresla adres dostawy poprzez wypetnienie formularza zamdwienia, o ktérym
mowa w sekgji lll Regulaminu. Zamoéwiony towar/ustuga bedzie dostarczona pod adres
wskazany zgodnie z postanowieniami niniejszego ustepu.

5. Ztozenie zamdwienia stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego, ztozong przez
Kupujacego Sprzedawcy. Po otrzymaniu zamowienia Sprzedawca weryfikuje czy zamdwienie
zostato ztozone prawidtowo (zgodnie z postanowieniami Regulaminu). W przypadku
stwierdzenia przez Sprzedawce, iz zamdwienie zostato ztozone nieprawidtowo, Sprzedawca
poinformuje o tym Kupujacego.

6. Po ztozeniu prawidtowego zamowienia, Sprzedawca przesyta niezwtocznie Kupujgcemu
informacje o przyjeciu zamowienia na adres poczty elektronicznej (e-mail) podany przy
sktadaniu zamowienia. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania Kupujgcemu przez
Sprzedawce informacji o przyjeciu zamdwienia.

lIl. SPOSOBY PtATNOSCI | DOSTAWY
1. Ptatnosci za nabyte w przez Kupujgcego towary lub zaméwione ustugi (cena oraz koszty
dostawy)



dokonywane sg za pomocg narzedzi pfatniczych udostepnionych przez Sprzedajacego, s3 to:
a. Przelew bankowy przed wysytka na podstawie faktury proforma

b. Przelew bankowy odroczony (dla statych klientéw)

c. Przelew online

d. Gotowka dla kuriera (pobranie)

e. Pfatnos¢ gotéwka przy odbiorze osobistym w siedzibie Sprzedajgcego

f. Rozliczenia transakcji kartg kredytowa i e-przelewem przeprowadzane s3 za
posrednictwem PayU S.A.

2. Uzytkownik dokonuje zakupu towaru oraz zamdwienia ustugi wedtug cen oraz wysokosci
kosztow dostawy obowigzujgcych w chwili ztozenia zamoéwienia. Wysokos¢ kosztow dostawy
uzalezniona jest od wartosci zamdéwionych towardéw. Przy zakupach o wartosci ponizej 500 zt
netto doliczana jest zryczattowana opfata transportowa 25 zt netto, obejmujaca
przygotowanie towaru, koszt opakowania oraz koszt wysytki pocztg kurierska. Przy zakupach
o wiekszej wartosci sprzet wysyfany jest pocztg kurierska na koszt Antaira Technologies Sp. z
0.0. W obydwu przypadkach dostawa dotyczy tylko terytorium Polski i jest realizowana
poprzez poczte kurierskg DPD lub DHL.

3. Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Kupujgcego. Sposoby dostawy udostepnione
w Sklepie przez Sprzedawce to:

a. Przesytka kurierska

b. Odbidr osobisty

4. Kupujacy powinien dokonac¢ sprawdzenia stanu towaru po dostarczeniu przesytki i w
obecnosci kuriera. W przypadku stwierdzenia naruszenia przesytki, nalezy sporzadzic¢
protokot szkody w obecnosci kuriera. O zaistniatej sytuacji nalezy niezwtocznie zawiadomic
Sprzedawce telefonicznie lub za pomocg poczty elektroniczne;.

6. Sprzedawca nie odpowiada za niedostarczenie towaru z przyczyn lezacych po stronie
Kupujacego — np.: wskutek wskazanie nieprawidtowego adresu dostawy. W takiej sytuacji
strony uzgodnig inny sposdb przekazania Kupujgcemu towaru.

IV. PRYWATNOSC | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Kupujacych beda przetwarzane przez Sprzedawce jako administratora
danych osobowych w celu Swiadczenia ustug przez Sprzedawce, jak rowniez w celach
marketingowych zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa Sprzedawcy.
Przetwarzanie zbieranych danych bedzie sie odbywa¢ zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna. Podanie przez Kupujacego swoich danych osobowych jest
dobrowolne.

2. Dane osobowe Kupujacych moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujacych przepiséw prawa, w tym wtasciwym organom wymiaru
sprawiedliwosci.

3. Sprzedawca zapewnia Kupujgcym, ktérych dane osobowe przetwarza, realizacje
uprawnien wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, w tym prawa dostepu do
tresci wiasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz prawa do kontroli przetwarzania
wtasnych danych osobowych na zasadach opisanych w przedmiotowej ustawie.

V. REZYGNACIA Z ZAKUPU | ZWROT TOWARU



1. Zakupy w Antaira Technologies Sp. z 0.0. objete sg programem ,,Gwarancji satysfakcji”.
Jedli z jakiegokolwiek powodu Kupujacy nie jest zadowolony z zakupionego towaru istnieje
mozliwo$¢ odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny.

2. Zwrot towaru mozliwy jest w ciggu 45 dni od dnia wydania rzeczy.

3. Zwracany towar nie moze nosi¢ $sladow uzytkowania, musi by¢ zwrdécony w stanie
nienaruszonym. Oznacza to, ze towar musi znajdowac sie w oryginalnym, nieuszkodzonym
opakowaniu, z kompletng jego zawartoscig, a sam produkt oraz akcesoria nie moga by¢
uszkodzone.

4. Kupujacy ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany towar, tak aby zapobiec jego
uszkodzeniu w transporcie. Jezeli dostarczony towar jest niekompletny, badz nosi slady
uzytkowania, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do pobrania optaty manipulacyjnej w
wysokosci 25% wartosci w/g cennika Antaira Technologies obowigzujgcego w dniu
sprzedazy. Ostateczng decyzje co do pobrania optaty manipulacyjnej podejmuje pracownik
firmy Antaira Technologies po otrzymaniu i weryfikacji zwracanego sprzetu.

5. Przed odestaniem towaru nalezy uzyska¢ numer RMA wypetniajgc odpowiedni formularz
na stronie www.antaira.pl.

6. Zwracany towar nalezy odesta¢ na koszt nadawcy na adres:

Antaira Technologies Sp. z 0.0. na nul. Kieslowskiego 3/U6, 02-962 Warszawa

7. Pienigdze za towar zostang zwrdcone w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania zwrotu
przesytki. Przekazanie pieniedzy nastapi wytgcznie przelewem bankowym na podane przez
Kupujacego konto bankowe.

VI. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Kupujgcy moze sktadac Sprzedawcy reklamacje dotyczace Umowy.

2. Reklamacje nalezy sktadaé w formie elektronicznej na adres e-mail info@antaira.pl lub w
formie pisemnej na adres Sprzedawcy. Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co
najmniej:

a. imie, nazwisko, adres, adres e-mail Kupujgcego

b. date zawarcia Umowy stanowigcej podstawe reklamaciji,

c. przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zgdania Kupujacego,

d. wszelkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

e. fakture potwierdzajacg zakup

3. Sprzedawca moze odmoéwic rozpoznania reklamacji, jesli wskazane przez Kupujgcego dane
nie beda wystarczajgce do rozpatrzenia reklamacji, w tym ustalenia Umowy, ktdrej
reklamacja dotyczy lub danych umozliwiajgcych kontakt z Kupujgcym.

4. Reklamacja powinna zostaé rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Sprzedawce poprawnie ztozonej reklamacji.

5. O rozstrzygnieciu reklamacji Kupujacy zostanie poinformowany droga poczty
elektronicznej badzZ poczty tradycyjne;.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.
Zmiana wchodzi w zycie z chwilg opublikowania zmienionego Regulaminu. Zmiana
Regulaminu nie dotyczy Umow zawartych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu.

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja

przepisy



powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

3. Wszelkie spory pomiedzy stronami rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.
4. Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest pod adresem e-mail: info@antaira.pl lub pod
numerem telefonu 22 862 88 81.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2019-09-18.



